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Az Adatkezelő tevékenysége során Európán belüli személyszállítási transzferek 
közvetítésével foglalkozik, és ennek keretében kezeli ügyfelei és más érintettek 

személyes adatait. A jelen Adatkezelési tájékoztató (a továbbiakban: „Tájékoztató”) 
ismerteti az érintettekkel a személyes adataik kezelésének módját, célját, terjedelmét, 
valamint azokat a jogokat, amelyeket az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

rendelete (GDPR) biztosít számukra. 

 

1. AZ ÉRINTETTEK KÖRE ÉS AZ ADATKEZELÉS CÉLJAI 

A) Ügyfelek 

• Cél: megbízási szerződés megkötése, adatok átadása a sofőrnek, kommunikáció 
és foglalás adminisztrációja. 

• Kezelt adatok köre: név, vezetéknév, e-mail, telefonszám, érkezés/indulás 
dátuma és időpontja, járatszám, felvételi hely, célcím. 

• Jogi alap: a szerződés teljesítéséhez szükséges. 

• Megőrzési idő: a szerződés teljesítésének ideje, valamint további 3 év (elévülési 
idő). 

B) Számviteli és adózási célok 

• Cél: jogszabályi kötelezettségek teljesítése számviteli és adóügyi előírások 
alapján. 

• Kezelt adatok: név, vezetéknév, cím, számlázási adatok. 

• Jogi alap: jogi kötelezettség. 

• Megőrzési idő: 10 év. 



C) Marketing és üzleti kommunikáció 

• Cél: hírlevelek és ajánlatok küldése. 

• Kezelt adatok: név, vezetéknév, e-mail. 

• Jogi alap: az ügyfél hozzájárulása (bármikor visszavonható). 

• Megőrzési idő: a hozzájárulás visszavonásáig. 

D) Közvetlen marketing meglévő ügyfelek számára 

• Cél: tájékoztatás olyan ügyfeleknek, akik már igénybe vették a szolgáltatást. 

• Kezelt adatok: név, e-mail. 

• Jogi alap: az Adatkezelő jogos érdeke. 

• Megőrzési idő: ésszerű ideig, legfeljebb a tiltakozásig. 

E) Azok a személyek, akik kapcsolatba lépnek az Adatkezelővel 

• Cél: kérdések megválaszolása és kommunikáció. 

• Kezelt adatok: név, vezetéknév, e-mail, telefonszám. 

• Jogi alap: az Adatkezelő jogos érdeke. 

• Megőrzési idő: a szükséges ideig. 

 

2. AZ ADATSZOLGÁLTATÁS ÖNKÉNTESSÉGE 

A személyes adatok megadása önkéntes, azonban a szolgáltatás teljesítéséhez 
elengedhetetlen. Az adatok hiányában a transzfer nem biztosítható. 

 

3. ADATTOVÁBBÍTÁS ÉS FELDOLGOZÓK 

Az Adatkezelő személyes adatokat továbbíthat: 

• a sofőröknek (szállítási szolgáltatóknak), akik a konkrét transzfert teljesítik, 

• informatikai és felhőszolgáltatóknak (pl. hosting, Jotform Inc., Google Ireland 
Ltd., Meta Platforms Ltd.), 

• könyvelőknek és adótanácsadóknak – szükség esetén. 

Az Adatkezelő nem továbbít adatokat az EU/EGT területén kívülre, kivéve, ha ez 
elengedhetetlen egy transzfer teljesítéséhez harmadik országba (pl. Svájc, Egyesült 

Királyság). Ilyen esetekben a GDPR szerinti védelem biztosított. 



A sofőrök, akiknek az adatok átadásra kerülnek, önálló adatkezelőként járnak el a 
szállítás lebonyolítása során, és a saját országuk jogszabályai szerint felelnek az 

adatkezelésért. 

 

4. AZ ADATKEZELÉS MÓDJA 

A személyes adatok manuálisan és elektronikusan, biztonságos eszközökkel kerülnek 
feldolgozásra. Az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz 

az adatokkal való visszaélés megakadályozására. 

 

5. AZ ÉRINTETTEK JOGAI 

Az érintetteknek joguk van: 

• hozzáférni személyes adataikhoz, 

• helyesbíteni vagy kiegészíteni a pontatlan adatokat, 

• kérni azok törlését („elfeledtetéshez való jog”), 

• az adatkezelés korlátozását, 

• adataik hordozhatóságát, 

• tiltakozni az adatkezelés ellen, 

• nem alávetve lenni automatizált döntéshozatalnak vagy profilalkotásnak, 

• panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál 
(NAIH), 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

 

6. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

Az Adatkezelő nem nevezett ki adatvédelmi tisztviselőt (DPO). 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan módosítsa vagy 

kiegészítse. 

 
A jelen Tájékoztató 2025. szeptember 25-én lép hatályba. 

 


