ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Vallalkozé: Miroslav Horansky
Cégazonosito (ICO): 75258986

Székhely: 11000 Praga 10, Zabéhlice, Ellnerové 3104/4

Bejegyezve a Praga 10 Varosrész Onkormanyzata altal vezetett egyéni vallalkozoi
nyilvantartasba
Kapcsolattartd e-mail: info@mytransferineurope.com
Kapcsolattarto telefon: +420 605 407 932

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”)

I. Alapvet6 rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a 89/2012. térvény
(Cseh Polgari Torvénykonyv) 1751. § és kovetkez6 szakaszai alapjan kerultek kiadasra.

Az ASZF szabalyozza a Szolgaltatd és azon természetes személy (a
tovabbiakban: ,,Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit, aki sajat izleti tevékenységén kiviil,
fogyasztoként kot megbizasi szerz6dést a Szolgaltatoval a 2430. § és kovetkezd
szakaszai alapjan (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés™)

a www.mytransferineurope.com weboldalon keresztul (a tovabbiakban: ,,Honlap”).

A Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél szamara kozvetiti a transzfert a
repulétérrdl (vagy mas helyszinrél) a megadott cimre (illetve vissza) szerz6dott soférok
vagy fuvarozok (a tovabbiakban: ,,Sofér”) kozremikodésével.

Figyelmeztetés:
e ASzolgaltaté nem kozlekedési vallalkozas és nem taxis szolgaltato.

o ASzolgaltaté nem fél a szallitasi szerz6désben, amely kdzvetleniil az Ugyfél és a
Sof6r kozott jon Létre.

e ASzolgaltatd nem felel a szallitasi szerz6désbdl eredd kotelezettségek
megszegéséért.

Az ASZF rendelkezései a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A Szerz6désben
szereplé eltéré megallapodasok elsébbséget élveznek az ASZF rendelkezéseivel
szemben.

Az ASZF és a Szerz6dés nyelve: cseh.

Il. A transzfer megrendelése és a Szerz6dés megkotése



1. Az Ugyfél a Szerz6dés megkotésének érdekében kitolti az ajanlatkérs (rlapot a
Honlapon vagy mas maodon (e-mail, WhatsApp), majd elkildi a Szolgaltatonak (a
tovabbiakban: ,,Ugyfél ajanlata”).

2. Az ajanlat elkildésének feltétele az 6sszes kotelez6 adat megaddsa, valamint az
ASZF és az Adatvédelmi szab4lyzat elfogaddsa.

3. Az Ugyfél ajanlata alapjan a Szolgaltato visszaigazolja a Sofér biztositasat, és
megkiildi az Ugyfélnek a sziikséges informacidkat (sofér elérhetdsége, szallitasi
dij).

I1l. Ar és fizetési feltételek
1. Aszallitas dija minden esetben elére kozlésre keriil az Ugyfél felé.

2. Az Ugyfél a dijat kdzvetleniil a Soférnek fizeti meg a transzfer teljesitése utan,
kivéve, ha masként allapodtak meg.

3. ASzolgaltatdé nem szed elbleget, nem kér bankkartyat vagy mas biztositékot.

IV. A megrendelés lemondasa

1. Az Ugyfél a transzfer teljesitése elétt barmikor lemondhatja a megrendelést
lemondasi dij nélkul.

2. Amennyiben az Ugyfél nem veszi igénybe a transzfert, miutéan a Sofér mar
elindult, a Sof6r jogosult a sajat feltételei szerint koltséget felszamitani.

V. Felel6sség

1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté kizardlag az Ugyfél és a Sofér
kozotti kapcsolat kozvetitéséért felel.

2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem felel a repiiljaratok
késéséért, kozlekedési nehézségekeért, balesetekért, vis maiorért vagy a Sofér
magatartasaért.

3. A Sof6r koteles minden szukséges engedéllyel és biztositassal rendelkezni azon
orszag jogszabalyai szerint, ahol a transzfer torténik. A Szolgaltaté ésszer
léepéseket tesz annak érdekében, hogy csak megbizhato, ellenérzott Soférokkel
mukodjon egyutt, de nem vallal felelésséget ezen kotelezettségek
megszegeséért, sem a Sofér magatartasaért vagy a szallitas lebonyolitasaért.



VI. Elallas a Szerzodéstol

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Polgari Torvénykonyv 1837. § a) pontja alapjan nincs
joga 14 napon belul elallni a Szerz6déstél, mivel a szolgaltatas azonnal vagy a
megallapodott id6pontban kerll nyujtasra.

VIl. Panaszkezelés

1. Aszallitas min6éségével kapcsolatos panaszokat kozvetlenuil a
Soférnek/Fuvarozénak kell benyujtani.

2. Akommunikaciéval vagy a kozvetitéssel kapcsolatos panaszokat az Ugyfél a
Szolgaltatohoz intézheti.

VIIl. Kapcsolattartas

Az Ugyfél és a Szolgaltaté kozotti kommunikacié e-mailben, WhatsApp-on, SMS-ben
vagy telefonon torténik.

IX. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésérél részletes informaciok a Szolgaltaté weboldalan
kozzétett Adatvédelmi Szabalyzatban talalhatok.

X. Békés vitarendezés

1. Afogyasztéi jogvitak békés rendezésére a Cseh Kereskedelmi Feliigyelet (Ceska
obchodni inspekce) illetékes, székhely: St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO:
000 20 869, honlap: https://adr.coi.cz.

2. Avitdk rendezésére igénybe vehet6 az Eurdpai Bizottsag ODR platformja
is: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Xl. Zaré rendelkezések
1. Minden jogviszony a Cseh Koéztarsasag jogrendje szerint alakul.

2. Amennyiben a jogviszony nemzetkozi elemet tartalmaz, a Cseh Koztarsasag joga
aziranyadd. Ez nem érinti a fogyasztdénak azon jogait, amelyek annak az
orszagnak a jogszabalyaibdl erednek, ahol szokasos tartézkodasi helye van.



3. APolgari Torvénykonyv és az 634/1992. sz. torvény — a fogyasztévédelemrdl —
rendelkezései nem alkalmazanddk azokra, akik vallalkozéként veszik igénybe a
szolgaltatast.

4. ASzerz6dés és az ASZF elektronikus formaban keril archivalasra.

5. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor médositani. A médositasok a
kozzététel pillanatatol érvényesek.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2025. szeptember 25. napjatél érvényesek.



