podnikatele Miroslava Horanského
ICO: 75258986
se sidlem Praha 10, Zabéhlice, Ellnerové 3104/4
zapsaného v evidenci Zivnostenského podnikani Uradu méstské ¢asti Praha 10
kontaktni email: info@mytransferineurope.com
kontaktni telefon: 00420 / 605 407 932

(dale jen ,,poskytovatel®)

l. Zakladni ujednani

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®).

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a fyzické osoby, ktera mimo
svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel (dale jen ,klient“) uzavira s poskytovatelem pfikazni smlouvu
ve smyslu ustanoveni § 2430 a nasl. ob¢anského zakoniku (dale jen ,smlouva“) s poskytovatelem
prostfednictvim internetoveé stranky www.mytransferineurope.com (dale jen ,internetova stranka®).

Smlouvou se poskytovatel zavazuje pro klienta zprostfedkovat transfer z letiSté (nebo z jiného mista) na
zvolenou adresu (Ci zpét) prostfednictvim smluvnich fidi¢ nebo dopravct (dale jen ,fidic“).

Upozornéni:
e Poskytovatel neni dopravcem ani provozovatelem taxisluzby.
e  Poskytovatel neni stranou smlouvy o pfepravé, ktera vznika pfimo mezi klientem a fidicem.
e Poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy o pfepravé.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
Tyto obchodni podminky a smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Il. Objednavka transferu a uzavieni smlouvy

1. V pfipadé zajmu o uzavieni smlouvy klient vyplni poptavkovy formularf na internetové strance
nebo jinym zplsobem (e-mail, WhatsApp) a odesle jej poskytovateli (dale jen ,,poptavka klienta“).

2. Podminkou odeslani poptavky je vyplnéni vSech povinnych tdajl a souhlas s témito obchodnimi
podminkami a zasadami ochrany osobnich tudajd.

3. Nazakladé poptavky klienta poskytovatel potvrdi zajisténi fidice a zasle klientovi potfebné udaje
(kontaktni informace na fidi¢e, cenu prepravy).



lll. Cena a platebni podminky
1. Cena prepravy je klientovi vzdy sdélena pfedem.
2. Klient hradi cenu pfimo Fidi€i po uskute¢néni transferu, pokud neni dohodnuto jinak.

3. Poskytovatel nevybira platby pfedem, nepozaduje kreditni kartu ani jiné zalohy.

IV. ZruSeni objednavky
1. Klient mGzZe objednavku zrusit kdykoliv pfed uskuteénénim transferu bez storno poplatku.

2. Pokud klient transfer nevyuzije poté, co jiz fidi¢ vyjel, je opravnén fidi¢ uctovat naklady dle svych
podminek.

V. Odpovédnost

1. Klient bere na védomi, Ze poskytovatel odpovida pouze za fadné zprostfedkovani kontaktu mezi
klientem a fidicem.

2. Klient bere navédomi, ze poskytovatel neni odpovédny za zpozdéni letu, dopravni komplikace,
nehody, vy$§i moc ani za jednani fidice.

3. Ridi¢ je povinen mit véechna opravnéni a poji§téni dle pravnich predpisti zemé, kde transfer
probiha. Poskytovatel ¢ini pfimérené kroky k tomu, aby spolupracoval pouze s ovéfenymi a
spolehlivymi fidic¢i. Pfesto poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné nesplnéni téchto

povinnosti ani za samotné jednani fidice Ci prlibéh prepravy.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Klient bere na védomi, Ze dle § 1837 pism. a) ob&anského zakoniku nemiiZe odstoupit od smlouvy do 14
dnu, protoZe sluzba je poskytovana okamzité nebo ve sjednaném terminu.

VIl. Reklamace
1. Reklamace kvality samotné prepravy musi klient uplatnit pfimo u fidi¢e/dopravce.

2. Reklamace tykajici se komunikace ¢i zprostfedkovani mlze klient sméfovat na poskytovatele.

VIIl. Doruc¢ovani

Komunikace mezi klientem a poskytovatelem probiha prostifednictvim elektronické posty, aplikace
WhatsApp, SMS nebo telefonicky.

IX. Ochrana osobnich udajt

Podrobné informace o ochrané osobnich Udajll naleznete v Zasadach ochrany osobnich
udaji zvefejnénych na webu poskytovatele.



X. Mimosoudni feseni sporti

1. K mimosoudnimu fegeni spottebitelskych spor je pfisluina Geska obchodni inspekce, se
sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovéa adresa: https://adr.coi.cz.

2. ProfeSenisport lze vyuZit i platformu ODR Evropské komise: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

XI. Zavérecna ustanoveni
1. Veskeré pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pokud vztah obsahuje mezinarodni prvek, fidi se pravem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena
préava spotfebitele podle pravnich predpisti zemé, kde ma obvyklé bydlisté.

3. Ustanoveni ob¢anského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, se nevztahuji
na osoby, které sluzbu vyuzivaji jako podnikatelé.

4. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé.
5. Poskytovatel je opravnén obchodni podminky kdykoli zménit. Zmény jsou uc¢inné okamzikem

jejich zverejnéni.

6. Tyto obchodni podminky nabyvaji iéinnosti dnem 25.9.2025



